Reklamacni rad

Obecné podminky reklamace

Povinnosti kupujiciho:

Kupujici je povinen si dodané zbozi dukladné prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zjisténych zavadach. Kupujici miize opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:

a) na e-mailovou adresu provozovatele info@strechy-plechy.cz

b) poStou na adresu provozovny TusSimice 35, Kadan 432 01.

Kupuijici je povinen uvést:
a) Cislo objednavky
b) dolozit doklad o vlastnictvi zboZi (faktura, dafovy doklad)

Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 10 pracovnich dnili a vyrozumi o tom kupujiciho e-mailem nebo
telefonicky. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace uplatnéna v zaru¢ni dobé
VSeobecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle Ob&anského zakoniku a vztahuje se na zbozi, jehoz reklamace byla
uplatnéna v zaruéni dobé.

Ke kaZzdému zboZi je pfikladan dodaci list (popf. faktura, darfiovy doklad), ktery miiZe slouZit zaroveri jako zaruéni
list, pokud tento neni pfiloZen. Pfevzeti zboZi a souhlas se zaruénimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem
dodaciho (pfepravniho) listu. Pokud neni zboZzi osobné odebrano, rozumi se pfevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi
pfebira od dopravce.

Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim (pfepravnim) listem a skute¢né dodanym zbozim nebo Zjisti-li
pfimo pfi pfevzeti poSkozeni zboZi, doporu€uje prodavajici takto dodané zboZi od dopravce nepievzit a o této
skute€nosti informovat prodavajiciho. Pokud tak neucini, vystavuje se nebezpedi, Zze mu pfipadna pozdé;si
reklamace nebude uznana.

Zaruéni podminky

a) Zarucni doba je 24mésicll. Tato doba za¢ina dnem prevzeti zboZi.

b)Je-li zavada odstranitelna, bude vada bezplatné odstranéna. V pfipadé neodstranitelné vady bude zbozi
vyménéno na naklady prodavajiciho.

c) Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

- neodborné zachazeni ¢€i obsluha nebo pouZiti zboZi v rozporu s navodem k pouZiti

- pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym v dokumentaci nebo
jiného poruseni technologické kazné,

- poSkozeni zbozi pfirodnimi Zivly,

- poSkozeni zboZzi nadmérnym zatéZovanim nebo pouZzivanim v rozporu s technologickymi €i jinymi podminkami
uvedenymi v dokumentaci,

- opotfebenim po mez stanovenou zakonem.

Postup pfi vyméné (reklamaci) zbozi

Odbératel neprodlené kontaktuje dodavatele emailem nebo telefonicky. Na zakladé této komunikace navrhne
dodavatel zpUisob prepravy zboZzi na svou adresu, pfipadné si tuto dopravu mize odbératel zajistit sam. Po
prevzeti zboZzi na adrese poboc¢ky dodavatele tento o tom informuje odbératele a dale bude zahajen domluveny
zpUsob vymeény, popf. zadkonem stanoveny zplsob reklamace zboZzi.

Pokud odbératel Zjisti dodate¢né nesrovnalosti na faktufe, ktera je soucasti dodavky, pfipadné tato faktura
soucasti dodavky nebude, bude neprodlené kontaktovat dodavatele, ktery ji upravi dle jeho pozadavku (pokud to
zakon umoziiuje), popf. ji opétovné zasle e-mailem na e-mailovou adresu odbératele.

V ptipadé zahraniénich odbérateld s platnym DIC bude nakup zboZi osvobozen od dané z ptidané hodnoty.
Dodate&né doplnéni, pfipadné oprava DIC odbératele je moZna pouze pokud neprekroéi doba dodani od tohoto
pozadavku 30 dnli a v tom pfipadé bude DPH vraceno bankovnim pfevodem na Ucet odbératele. Zarover bude
odbérateli uctovan poplatek ve vysi 1€ (bude odecten z celkové vracené Castky), ktery bude pouZit k uhrazeni
nakladll spojenych s bankovnim pfevodem.

Doporuceni pfi pfejimani zasilek

PFi pfevzeti zboZi je v zajmu kupujiciho peclivé si pfekontrolovat obsah zasilky, na pozdé&jsi reklamace ohledné
druhu, mnozstvi nebo poskozeni zbozi pfi dopravé nemusi byt bran zfetel. Podepsanim dodaciho listu kupujici
stvrzuje, ze zbozi bylo dodano v porfadku.

Vzhledem k tomu, Ze dopravu Vami objednaného zboZi ve vétsiné pfipadl zajistuje tfeti osoba, dodrzujte
nasledujici postup:



PFi dodani zbozi si peclivé zkontrolujte stav zbozi. Je-li vSe v pofadku, potvrdte prevzeti zbozi podepsanim
dodaciho (pfepravniho) listu. Jeho podepsanim vyjadfujete souhlas s tim, Ze zbozi bylo dodano bezvad a v
mnozstvi, které je uvedeno v dodacim listu.

Ma-li zboZi jakékoli vady v okamZiku dodani nebo nesouhlasi druh nebo mnoZzstvi, je nutné tyto skute€nosti
poznamenat na dodacim (pfepravnim) listé. Je-li zbozi poSkozené, mlze kupujici pfevzeti odmitnout.

Pokud nebudou zaznamenany informace o vadach na dodacim (pfepravnim) listg, reklamacni Fizeni nemusi byt
zahgjeno.



